
Are you the rock we're looking for?

Administratief medewerker bank

Elke dag gaan wij bij Rock Recruitment op zoek naar de juiste kandidaat voor onze klanten. Dat doen we sinds 2018. Vorig jaar 

haalden we daarbij een succesratio van maar liefst 83%, een buitengewoon resultaat voor onze sector. Dat dat niet onopgemerkt 

blijft, merken we aan het groeiende aantal klanten waarvoor we blijvend rekruteren. We gaan voor onze klanten steevast op zoek 

naar de perfect match. Of om het met onze slogan te zeggen: We dig deep to unearth the best talent!

DE JOB

• Je bent het eerste aanspreekpunt voor klanten, zowel aan het loket of via de telefoon.
• Je staat in voor de dagelijkse bankverrichtingen, zoals betalingsverkeer en de opvolging 

van klantendossiers.
• Je staat in nauw contact met de beleggingsadviseurs van het kantoor en bent 

verantwoordelijk voor allerhande administratieve taken zowel bij de voorbereiding als 

afronding van een klantengesprek.



WIE WIJ ZOEKEN

• Je bent in het bezit van een bachelordiploma.
• Idealiter heb je enkele jaren ervaring in de bank- of verzekeringssector.
• Je bent sterk op communicatief vlak en streeft naar een uitstekende service met de nodige 

discretie.
• Je bent klantgericht en in staat om commerciële kansen te detecteren en ze gepast te 

benutten.
• Je bent leergierig, enthousiast en resultaatgericht.

WAT WIJ BIEDEN

• Een voltijdse functie (40 uur per week) met een vast contract vanaf dag 1.
• 35 vakantiedagen, waarvan 20 wettelijke verlofdagen en 15 ADV-dagen, vrij in te plannen.
• Een brutosalaris aangepast aan ervaring, aangevuld met extralegale voordelen

zoals maaltijdcheques, groepsverzekering, mogelijkheid tot een elektrische fiets, dagelijks 

vers fruit en personeelskorting op verzekeringen.
• Een vlot bereikbare werklocatie met ruime parkeergelegenheid, wat zorgt voor een 

aangename start van de werkdag.
• Een dynamische en stimulerende werkomgeving binnen een groeiende organisatie met 

fijne collega’s.
• Opleidings- en doorgroeimogelijkheden om persoonlijke en professionele ambities waar 

te maken.
• Regelmatige teambuildingactiviteiten en evenementen die bijdragen aan een sterke 

teamgeest.

WIE WIJ ZIJN

Onze klant een vooraanstaande verzekeringsmaatschappij die zich richt op het aanbieden van 

op maat gemaakte oplossingen voor zowel particuliere als zakelijke klanten. Ze geloven in 

innovatie, klantgerichtheid en integriteit, en deze waarden vormen de basis van onze 

dienstverlening. Hun diverse klantenkring varieert van zelfstandigen tot grote KMO’s, waarbij ze 

altijd streven naar persoonlijke betrokkenheid.



Do you feel like our ROCKER?

Heb je interesse in deze vacature? Solliciteer dan via

info@rockrecruitment.be

www.rockrecruitment.be

Rock Recruitment

Stasegemsesteenweg 72

8500 Kortrijk
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