
Are you the rock we're looking for?

Field Service Technieker

Elke dag gaan wij bij Rock Recruitment op zoek naar de juiste kandidaat voor onze klanten. Dat doen we sinds 2018. Vorig jaar 

haalden we daarbij een succesratio van maar liefst 83%, een buitengewoon resultaat voor onze sector. Dat dat niet onopgemerkt 

blijft, merken we aan het groeiende aantal klanten waarvoor we blijvend rekruteren. We gaan voor onze klanten steevast op zoek 

naar de perfect match. Of om het met onze slogan te zeggen: We dig deep to unearth the best talent!

DE JOB

• Jij staat in voor de interventies/onderhoud en kalibraties van de apotheekrobots bij de 

klant.
• Je verplaatst je regelmatig naar het buitenland aangezien de meeste klanten zich in 

Frankrijk bevinden. Daarnaast zijn we ook actief in Spanje, Duitsland,… kortom Europa.
• Je verzorgt de opleiding bij de klanten en traint de apothekers in het gebruik van hun robot.
• Je onderhoudt en de herstelt de robots die reeds bij onze klanten zijn geïnstalleerd.
• Een paar dagen per maand werk je mee op de afdeling ’Customer Care’ en geef je 

telefonische ondersteuning aan de klanten met technische problemen.



WIE WIJ ZOEKEN

• Je bent technisch aangelegd (door opleiding en/of ervaring). Schoolverlaters met de nodige 

kennis kunnen zeker in aanmerking komen.
• Je hebt interesse of ervaring in automatisering – elektromechanica – PLC-sturingen.
• Je hebt een goede kennis van PC-hardware en netwerken.
• Omgaan met klanten schrikt je niet af. Je werkt oplossingsgericht en zelfstandig.
• Je kan je verstaanbaar maken in Engels & Frans. 
• Frequente verplaatsingen naar het buitenland schrikken jou niet af. 

WAT WIJ BIEDEN

• Je krijgt onmiddellijk een vast contract voor onbepaalde duur.
• Je komt terecht in een snelgroeiend, stabiel hightech bedrijf met internationale ambities.
• Het is een rustige werkplek zonder storende factoren.
• In het bedrijf werkt iedereen met de nodige structuur & beslissingen worden hier 

weloverwogen genomen.
• Voor elke opdracht wordt de nodige tijd voorzien, zodat je je taken nauwkeurig kan 

voorbereiden en afwerken.
• Je vervoegt een leuke, filevrije en collegiale werkomgeving.
• Je werkt met glijdende werkuren voor een goede work-life balance. Flexibiliteit

naar verlof en werkuren in samenspraak met de collega’s.
• Het loon wordt aangevuld met leuke extra’s, waaronder maaltijdcheques, groepsverzekering, 

mogelijkheid tot fietsleasing.
• Een uitgebreide interne opleiding wordt voorzien.
• Jouw 26 verlofdagen zijn vrij in te plannen.

WIE WIJ ZIJN

Dit snelgroeiende hightechbedrijf ontwikkelt & fabriceert robots voor de apotheeksector. Ze zijn 

in Europa de belangrijkste speler en hebben wereldwijde groeiambities. Door constante groei, 

zoeken ze ter versterking van hun team een Field Service Technieker.



Do you feel like our ROCKER?

Heb je interesse in deze vacature? Solliciteer dan via

info@rockrecruitment.be

www.rockrecruitment.be

Rock Recruitment

Stasegemsesteenweg 72

8500 Kortrijk
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